
 Corresponsables del tratamiento según el art. 26 del RGPD 

 

Descripción Visualización de 
widgets (Ej. 
Trustbadge) 

Reconocimiento de 
los clientes 
registrados del 
Servicio de Protección 
al Comprador de 
Trusted Shops 

Registro inicial en el 
servicio de Protección 
del Comprador 
haciendo clic en la 
Trustcard 

Suministro de la 
plataforma de 
valoraciones y 
presentación de una 
valoración 

Publicación de la 
valoración y 
comentarios a la 
misma de forma 
pública 

Envío de invitaciones 
para realizar una 
valoración dirigida a 
usuarios del servicio 
de Protección del 
Comprador 

Envío de invitaciones 
para realizar una 
valoración en nombre 
del usuario 

Envío de invitaciones 
para realizar una 
valoración mediante 
la Trustcard 

Crear enlaces de 
invitación para realizar 
una valoración 
utilizando la API de 
Trusted Shops 

Supervisión y registro 
dentro del marco de los 
servicios de protección 
al Comprador y 
valoraciones 

Finalidades Visualización de las 
valoraciones de la 
tienda (publicidad); 
prevención de abusos 
y fraudes, optimización 
de la oferta del sitio 
web, garantizando un 
funcionamiento sin 
problemas del sitio 
web 

Ofrecer los servicios 
de Trusted Shops 

Ofrecer los servicios de 
Trusted Shops 

Recopilar opiniones 
sobre el usuario o los 
productos ofrecidos. 

Visualización pública 
de la valoración 
enviada, así como la 
posibilidad de que los 
usuarios hagan 
comentarios 

Asignación y 
comprobación de las 
opiniones auténticas 
de los clientes 

Asignación y 
comprobación de la 
autenticidad de las 
valoraciones de los 
clientes 

Asignación y 
comprobación de las 
opiniones auténticas 
de los clientes 

Asignación y 
comprobación de las 
valoraciones auténticas 
de los clientes 

Análisis de errores 

Medio Widget (Java-Script) Widget (Java-Script) Widget (Java-Script) Plataforma de 
valoraciones 

Plataforma de 
valoraciones / Widget 

E-Mail API/csv, E-Mail Widget (Java-Script); 
E-Mail 

API Proveedor externo  

Base jurídica Art. 6 párr. 1 literal f) 
RGPD -  
Art. 6 párr. 1 literal a) 
RGPD 

Art. 6 párr. 1 literal a) 
RGPD - 
Art. 6 párr. 1 literal f) 
RGPD 

Art. 6 párr. 1 literal b) 
RGPD 

Art. 6 párr. 1 literal b) 
RGPD 

Art. 6 párr. 1 literal b) 
RGPD - Art. 6 párr. 1 
literal f)  RGPD 

Art. 6 párr. 1 literal b) 
RGPD 

Art. 6 párr. 1 literal a) 
RGPD 

Art. 6 párr. 1 literal a) 
RGPD 

Art. 6 párr. 1 literal f) 
RGPD -  Art. 6 párr. 1 
literal a) RGPD 

Art. 6 párr. 1 literal f) 
RGPD 

Categorías de datos Datos de acceso 
(dirección IP, hora de 
acceso, etc.) 

Valor hash de la 
dirección de correo 
electrónico, número 
de transacción 

Dirección de correo 
electrónico, número de 
transacción, hora del 
pedido, total del 
pedido,  
servicio de protección 
al comprador 

Datos de acceso 
(dirección IP, hora de 
acceso, etc.), 
dirección de correo 
electrónico, nombre, 
si procede, valoración 
realizada 
(texto+estrellas), 
número de 
transacción 

valoración enviada 
(texto+estrellas), si 
procede información 
voluntaria como 
nombre abreviado + 
lugar, si procede 
comentarios de réplica 

Dirección de correo 
electrónico, nombre, 
apellidos, cargo, 
número de 
transacción, hora del 
pedido,  si procede, el 
producto adquirido 

Dirección de correo 
electrónico, número 
de transacción, hora 
del pedido, si 
procede, el producto 
adquirido.   

Dirección de correo 
electrónico, nombre, 
apellidos, cargo, 
número de 
transacción, hora del 
pedido, si procede, el 
producto adquirido. 

Dirección de correo 
electrónico, nombre, 
apellidos, cargo, número 
de transacción, hora del 
pedido, si procede, el 
producto adquirido. 

Dirección de correo 
electrónico, si procede, 
nombre, apellidos, 
cargo, número de 
transacción, hora del 
pedido, si procede, el 
producto adquirido, 
datos de acceso 
(dirección IP, hora de 
acceso, etc.), valoración 
otorgada 
(texto+estrellas). 

 ¿Qué responsable del tratamiento cumple con qué obligación del RGPD? 

Art. 13: 
Deber de información 
al obtener datos 
personales 

Usuario Trusted Shops Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops Trusted Shops Trusted Shops y el 
usuario 

Usuario Trusted Shops y el 
usuario 

Usuario Trusted Shops y el 
usuario 

Art. 14: 
Obligación de 
informar si no se han 
obtenido los datos del 
interesado 

No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable 



Art. 15:  
Tramitación de acceso 
a la información 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Usuario Trusted Shops 

Art. 16: 
Tramitación de las 
solicitudes de 
rectificación 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Usuario Trusted Shops 

Art. 17 o. 18:  
Tramitación de las 
solicitudes de 
supresión o limitación 
del tratamiento; 
Art. 19: Obligación de 
notificación la  
supresión 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Usuario Trusted Shops 

Art. 20: 
Tramitación de 
solicitudes de cesión 
de datos (portabilidad 
de datos) 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Usuario Trusted Shops 

Art. 21: 
Tramitación de 
oposiciones 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops  Trusted Shops Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Usuario Trusted Shops 

Art. 23 y Art. 32: 
Determinación, 
documentación, 
revisión y 
actualización de las 
medidas técnicas - 
organizativas 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Usuario Trusted Shops 

Art. 28: 
Participación de 
encargados o 
subencargados y su 
verificación 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops 

Art. 30:  
Mantenimiento del 
registro de actividades 
de tratamiento 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops  Trusted Shops Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Usuario Trusted Shops 

Art. 33 y Art. 34: 
Proceso para las 
violaciones seguridad 
de datos notificables 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops  Trusted Shops Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Trusted Shops y el 
usuario 

Usuario Trusted Shops 

 


