
Gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken overeenkomstig art. 26 AVG 

 

Beschrijving 
 

Weergave van de widgets (b.v. Trustbadge) 
 

Weergave en opmerkingen van de openbare 
beoordeling 

Terbeschikkingstelling van het 
beoordelingsplatform en indiening van de 
beoordeling 

Uitnodigingen voor beoordelingen versturen 
namens de gebruiker (Review Collector / API) 

Monitoring en logging als onderdeel van de 
diensten voor kopersbescherming en -
beoordelingen 

Doeleinden Weergave van winkelbeoordelingen (reclame); 
misbruik- en fraudepreventie, aanbod- en 
website-optimalisatie, zorgen voor een 
probleemloze werking van de website 

Openbare weergave van de ingediende 
beoordeling, alsook de mogelijkheid voor de 
gebruiker om er commentaar op te leveren 

Verzamelen van feedback over de gebruiker of de 
aangeboden producten.   

Toewijzen en waarborgen van authentieke 
klantbeoordelingen 

Analyse van fouten 

Medium Widget (Java-Script) Beoordelingsplatform / Widget Beoordelingsplatform API/csv, E-Mail Externe Dienstverlener 
Rechtsgrondslag Art. 6 lid 1 sub f AVG / 

Art. 6 lid 1 sub a AVG 
Art. 6 lid 1 sub b AVG / Art. 6 lid 1 sub f AVG Art. 6 lid 1 sub b AVG Art. 6 lid 1 sub a AVG Art. 6 lid 1 sub f AVG 

De verschillende soorten gegevens 
 

Toegangsgegevens (IP-adres, tijdstip van toegang, 
enz.) 

Ingediende waardering (tekst+sterren), indien 
van toepassing vrijwillige informatie zoals 
afgekorte naam + plaats, indien van 
toepassing antwoord opmerkingen 

Toegangsgegevens (IP-adres, tijdstip van toegang, 
enz.), e-mailadres, naam, indien van toepassing, 
gegeven beoordeling (tekst+sterren), 
transactienummer 

E-mailadres, transactienummer, tijdstip van 
bestelling, gekocht product indien van 
toepassing. 

E-mailadres, indien van toepassing, voornaam, 
achternaam, titel, transactienummer, tijdstip 
van bestelling, indien van toepassing, gekocht 
product, toegangsgegevens (IP-adres, tijdstip 
van toegang, enz.), gegeven beoordeling 
(tekst+sterren). 

Welke verantwoordelijke vervult welke AVG-verplichting? 
Artikel 13: 
Te verstrekken informatie wanneer persoonsgegevens bij de 
betrokkene worden verzameld 

Gebruiker Trusted Shops Trusted Shops Gebruiker Trusted Shops en de gebruiker 

Artikel 14: 
Te verstrekken informatie wanneer de persoonsgegevens niet van de 
betrokkene zijn verkregen 

Niet van toepassing Niet van toepassing Niet van toepassing Niet van toepassing Niet van toepassing 
 

Artikel 15:  
Recht van inzage van de betrokkene 

Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops 

Artikel 16: 
Verwerking van rectificatieverzoeken 

Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops 

Artikel 17 jo 18: Behandeling van verzoeken om wissing of beperking 
van de verwerking; 
Artikel 19: Kennisgeving van de verplichting tot verwijdering 

Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops 

Artikel 20: 
Behandeling van verzoeken om afstand te doen van gegevens 
(gegevensportabiliteit) 

Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops 

Artikel 21: 
Behandeling van bezwaren 

Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops Trusted Shops  Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops 

Artikel 23 jo Artikel 32: 
Vaststelling, documentatie, herziening en bijwerking van de 
technische - org. maatregelen 

Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops 

Artikel 28: 
Betrokkenheid van verwerkers of sub-verwerkers en hun verificatie 

Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops  Trusted Shops  Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops 

Artikel 30: 
Bijhouden van het register van verwerkingsactiviteiten 

Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops Trusted Shops  Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops 

Artikel 33 & artikel 34: 
Proces voor te melden inbreuken in verband met gegevens 

Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops Trusted Shops  Trusted Shops en de gebruiker Trusted Shops 


